TURKLI{Y)

KALITE POLITIKASI

TURKTRUST, Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi ve Ar-Ge Merkezi

kapsaminda yiiriittiigii faaliyetler icin kurmus oldugu yonetim sistemlerinin
siirekli iyilestirilmesini asagida belirtilen kalite anlayisi ve politikast
cercevesinde gergeklestirir.

Tiim faaliyet alanlarinda ilgili ulusal ve uluslararast standartlar ile ilgili
mevzuat gerekliliklerini yerine getirmek.

Zamamninda, hatasiz, giivenli, giivenilir, siirekli ve siirdiiriilebilir hizmet
anlayisiyla miisteri memnuniyeti saglamak.

Verimliligi artirmak ve ticari siirekliligi saglamak amaciyla, calisanlara
karst adil ve insan haklarina saygili Dir yonetim anlayisinin tiim yonetim
kademelerinde benimsenmesini saglayarak calisanlarin motivasyonunu
artirmak igin iyi ve ¢ekici ig ortamlari ile calisma kosullart yaratmak.

Stratejik oneme haiz bilgi giivenligi alanlari basta olmak iizere,
yazilim/donanim gelistirme ve bilgi teknolojilerinin diger alanlarinda Ar-
Ge calismalar: yiiriiterek, sektore ve ekonomiye katki saglayacak ticari
iiriin veya hizmet yaratmak.

Sektorel iliskileri profesyonel anlamda gelistirerek, teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmek.

Ulusal ve uluslararas diizeyde oncii bir Tiirk kurulusu olmak.
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